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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie serwisu www.bip.krakow.pl, przekazana
przez Pana Stawomira Pietrzyka, Wiceprzewodniczacego Rady Miasta Krakowa w dniu
31 stycznia 2019 r., uprzejmie informuje:

Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa realizowany jest zgodnie z zapisami
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej. Zgodnie z art. 8 ww. ustawy
Biuletyn Informacji Publicznej stanowi ujednolicony system stron w sieci teleinformatycznej,
i w zwiazku z powyzszym wszystkie podmiotowe strony BIP powinny posiada¢ jednolita
funkcjonalnog¢, uktad, strukture i standaryzowang szate graficzna. Jednakze rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu
Informacji Publicznej nie okreéla pozadanych wytycznych. Dodaé¢ réwniez nalezy,
e odpowiednie ministerstwa na przestrzeni ostatnich lat kilkukrotnie podejmowaty prace oraz
projekty m.in. z samorzadami w ramach tzw. Linii Wsp6tpracy, majace na celu wypracowanie
jednolitej struktury stron podmiotowych BIP. Niestety prace te w rezultacie nie zakonczyty sie
wprowadzeniem stosownych przepiséw wykonawczych badz tez wytycznych ustalajacych
standardy w tym zakresie.

W zwiazku z tym obecna struktura serwisu BIP MK jest efektem wieloletnich prac
i dodéwiadczen ukierunkowanych na uzyskanie efektywnego i skutecznego dostarczania tresci
internautom, ktérzy chetnie go odwiedzaja. Odzwierciedla sie to w liczbie zapytan o strony BIP
MK, ktérej $rednia dzienna przekroczyta 400 000. W zakresie prezentowania tresci niezwykle
istotnym czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie catego serwisu jest obszerno$¢ informaciji,
ktére sie w nim znajduja. Wymusza ona racjonalne podejécie do gospodarowania przestrzenia,
zwtaszcza w obrebie strony gtéwnej BIP MK, ktérej podstawowym celem powinno by¢



zachowanie jak najwiekszej czytelnosci i przejrzystosci. Dodatkowo serwis BIP MK jest
realizowany na wspélnej platformie w ujednoliconej formie zaréwno graficznej, jak réwniez
strukturalnej dla jednostek miejskich. Taka konstrukcja, wypracowana w wyniku licznych
testéw, sprzyja przystepnemu i intuicyjnemu udostepnianiu informacji. Aktualnie w ramach
systemu BIP Miasta Krakowa udostepnianych jest ponad 400 biuletynéw innych podmiotéw,
w tym gtéwnie miejskich jednostek organizacyjnych (MJO). Warto zauwazyé, iz serwis zawiera
w sumie ponad milion obiektéw, tj. dokumentéw, komunikatéw czy zatacznikéw, ktérych
publikacjg zajmuje sie blisko 1500 operatoréw.

Odnoszac sie do poruszonego przez Pana Radnego zagadnienia dotyczacego
zatacznikéw, informuje uprzejmie, Ze posiadana przez Urzad Miasta Krakowa wersja
dokumentu nie zawsze ma forme edytowalng lub jest wystarczajacej jakosci, aby mozna byto
zastosowac ustugi OCR w zadowalajacym stopniu majgc gwarancje utrzymania wymaganego
poziomu przekazu treéci. Dostepno$¢ serwisu BIP MK jest niezwykle wazna dla Urzedu Miasta
Krakowa i w miare mozliwoéci technicznych, organizacyjnych i finansowych, wprowadzanych
jest coraz wiece]j udogodnien zwigzanych z poprawa dostepnosci tresci. Serwis dostepny jest
m.in. dla urzadzen czytajacych, a tresci stron html s3 generowane do plikéw dzwiekowych.

W kwestii nazewnictwa plikéw, nalezy zaznaczy¢, ze temat jest bardzo ztozony. W BIP
MK umieszczane sa pliki/dokumenty pochodzace z wielu réznorodnych Zrédet, réwniez
systeméw i aplikacji zewnetrznych wzgledem systemu BIP MK. Oznacza to, ze nie bedzie
mozliwe wprowadzenie zmian jednakowo wptywajacych na wszystkie te Zrédta danych badz
wprowadzenie zmian bedzie trudne, kosztowne, niezasadne czy nawet w niektérych
przypadkach wrecz niemozliwe, ze wzgledu na stan technologiczny aplikacji bedacej zrédtem
danych lub sposéb osadzania zewnetrznych odwotan do warstwy publikacyjnej BIP MK.

Zagadnienie jest brane pod uwage w planach rozwojowych BIP MK, szczegélnie
w przypadku danych zarzadzanych w ramach systemu zarzadzania trescig (CMS). Natomiast
w przypadku danych pochodzacych z systeméw zewnetrznych np. ,Zarzadzenia Prezydenta®,
,Uchwaty RMK” czy ,Zaméwienia publiczne” jest to juz bardziej skomplikowane, zaréwno
ze wzgledu na to, iz aplikacje dostarczane sa przez réznych wykonawcéw, zostaty wykonane
w réznych technologiach, jak i ich sposéb osadzenia w BIP jest catkowicie rézny.

Urzad Miasta Krakowa wktada duzo staran, aby informacje udostepniane w BIP MK,
ktére okresla ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej byty
wyczerpujace pod wzgledem tresci, zakresu oraz aktualnosci publikowanych informacji. Zakres
zamieszczanych informacji jest dynamicznie rozbudowywany. Dzieje sie to w oparciu o bardziej
precyzyjne, usystematyzowane informacje dotyczace dziatalnosci publicznej oraz rozwoj
w dziedzinie prawa do informacji. Szeroki zakres informacji publikowanych w BIP MK to jednak
przede wszystkim efekt wieloptaszczyznowej pracy poszczegdlnych komérek Urzedu Miasta
Krakowa, ktére dbaja o wiele dziedzin funkcjonowania - odpowiednich nie tylko dla Gminy
Miejskiej Krakéw, ale réwniez dla Miasta na prawach powiatu. Mnogo$¢ tych zadan przektada
sie bezposrednio na liczbe danych publikowanych w BIP MK, oséb zajmujacych sie ich
publikacja, wielko$¢ catego serwisu, a takze na sposéb poruszania sie po nim.

Jednoczesnie informuje, ze Redakcja BIP MK, w ramach $rodkéw biezacych, regularnie
dokonuje niezbednych modyfikacji i aktualizacji serwisu. Prace koncentruja sie zwtaszcza
na reagowaniu na zmiany przepiséw prawnych, dostosowaniu do nowych wymogéw



technologii internetowych oraz postulatéw internautéw zwigzanych z dostepnoscia informacji
publicznej. Ponadto na lata 2019-2020 planowane s3 prace inwestycyjne, w ramach ktérych
przewidywana jest m.in. modyfikacja struktury i sposobu dostepu do tresci na stronach BIP
MK.
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