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W odpowiedzi na Pana interpelacje w sprawie kampanii informacyjnej skierowanej do
turystow na temat bezpiecznych i korzystnych sposobéw wymiany walut, zgloszong na sesji Rady
Miasta Krakowa w dniu 2 grudnia 2015 r., uprzejmie informuje.

Dzialalnos¢ kantorow wymiany walut oparta o swobodg dzialalnosci gospodarczej
w przewazajgcej wigkszoscei koncentruje si¢ na konkurencyjnosci miedzy tego typu placéwkami.
Niestety, zdarzajg si¢ przypadki naduzywania zaufania klientow, nieznajacych kurséw walut.

Urzad Miasta Krakowa nie jest wladny, aby zamyka¢ placowki dzialajgce na szkode klienta,
badz nakiada¢ na nie kary. Temat ten byl przedmiotem konsultacji z przedstawicielami Zespotu
Radcoéw Prawnych UMK oraz Miejskim Rzecznikiem Konsumentow.

W przypadku sygnatow wplywajgcych do UMK o nieprawidlowosciach podczas transakcji
walutowych poszkodowany informowany jest, Ze wlasciwa instytucja, ktorej zadaniem jest m.in.
pomoc w rozwigzywaniu indywidualnych probleméw/skarg konsumenckich zwigzanych
z transakcjami ponadgranicznymi jest Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich w Europie. Ma
ona siedziby w Polsce oraz innych krajach europejskich. W przypadku braku mozliwosci lub czasu,
aby skontaktowa¢ si¢ z rzecznikiem konsumentéw na miejscu poszkodowany moze to zrobié we
wilasnym kraju.

Urzad Miasta Krakowa wydal ulotke dla turystow zagranicznych w kilku wersjach
Jezykowych, w ktorej zamieszczono najwazniejsze, praktyczne informacje, w tym dotyczace
bezpieczenstwa oraz wymiany waluty. W publikacji znajdujg si¢ informacje o mozliwos$ci wymiany
walut w kantorach, bgdz bankach. Jednoczesnie sugeruje sic w ulotce, aby przy wymianie
w kantorze poréwnywac kursy z innymi kantorami lub sprawdza¢ je na stronach Narodowego
Banku Polskiego. Ulotka dostgpna jest na stronach internetowych Krakowa, ponadto w 2016 r.
planowane jest jej wznowienie i kolportaz zaréwno w obiektach noclegowych majacych podpisane
porozumienia z Wydzialem Promocji i Turystyki UMK jak i w punktach InfoKrakow (m.in. na
lotnisku w Balicach). Dodatkowo bedzie ona dostgpna w punktach obstugi pielgrzyméw w trakcie
Swiatowych Dni Mlodziezy.




Ponadto w sekeji .,Odwiedz Krakoéw™ serwisu internetowego miasta znajduja sie informacje
na temat bezpiecznej wymiany walut. Rowniez pracownicy miejskich punktow informacji
turystycznej — InfoKrakow informuja, gdzie bezpiecznie mozna wymieni¢ pienigdze i na jakie
aspekty zwigzane z bezpieczenstwem zwracac szezeg6lng uwage.

Informacje dotyczace bezpieczenstwa begdg takze przekazywane przez Biuro Prasowe UMK
za posrednictwem medidw miejskich.
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